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1. IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTACAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,

descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, m&o de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuacGes econémicas ocorridas por forcas de influéncias de legislacdo e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servicos.

No levantamento de dados, que ¢é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econdmica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo € mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questionarios compostos de perguntas diretas e estruturadas.
As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatorio ocorreram entre os dias 1°e
8 de novembro 2018, com referéncia ao més de outubro de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos e
andlises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, o qual gera planilhas e tabelas
eletrnicas, possibilitando a realizacdo de analises de ordem quantitativa.

Todas as informacBes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de

nivel de confianca.
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Os resultados sdo disponibilizados em relatérios mensais, nos formatos: fisico e
eletrbnico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresarios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a identificacéo
de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servicos de micro e pequeno

porte da regido.

3. AMOSTRA

O universo pesquisado (900 empresas) é apresentado neste Relat6rio por meio de
tabelas e graficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12 segmentos
de Servicos. A pesquisa foi realizada em &reas previamente determinadas nas principais

Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribui¢éo amostral por setor e segmento

/

42,56% 57,44%

mComércio ® Servicos
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Tabela 1 — Distribui¢cdo amostral por setor e segmento

Segmento mai-18 jun-18  jul-18 ago-18 set-18 out-18
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 30 30 30 30 30 30
Autopecas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calcados 31 31 31 31 31 32
Cama, Mesa e Banho 30 30 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 31 31 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 31 31 31 31 31 31
Farmacia 30 30 30 30 30 30
o Ferragens e Ferramentas 30 30 30 30 30 29
s Joalheria 31 31 31 30 30 30
g Material de Construgéo 29 29 29 29 29 29
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 31 31 31 31 31 31
Moveis 29 29 29 29 29 29
Otica 30 30 30 30 30 30
Padaria e Confeitaria 28 28 28 28 28 28
Papelaria e Livraria 30 30 30 30 30 30
Suprimento de Informéatica 30 30 30 30 30 30
Vestuario e Acessorios 36 36 36 37 37 37
Total Comércio 517 517 517 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 29 29 29 29 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 46 46 46 46 46 46
Cabeleireiros 36 36 36 36 36 36
Capacitacdo e Treinamentos 30 30 30 30 30 30
§ Manutencdo de Veiculos 30 30 30 30 30 30
= Manutenc&o e Servigos em Tl 29 29 29 29 29 30
3 Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 32
Pet Shop 30 30 30 30 30 30
Promocéo de VVendas 29 29 29 29 29 29
Sonorizagao, Fotografias e lluminagéo 29 29 29 29 29 29
Vidracaria 30 30 30 30 30 30
Total Servigos 383 383 383 383 383 383
Total Geral 900 900 900 900 900 900

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.
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Gréficos - Distribuicdo Amostral

Amostras - Comeércio

Amostras - Servicos
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Amostra — Regides Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Outubro/18 apresentou crescimento nas vendas, quando comparado com 0 més

anterior, com indicador medido em +0,75% em out/18 x set/18. Entre os 29 segmentos

pesquisados, 16 segmentos tiveram variagao positiva, 55,17%, e outros 13 com variagédo

negativa de vendas, ou seja, 44,83%. Consolidando os ultimos 12 meses, como periodo de
analise, é fundamental destacar que o indice acumulado de vendas continua negativo e
medido em -7,90%.

No grafico abaixo observamos que o comportamento do varejo registrou
crescimento de +2,37 pontos percentuais em relacdo ao més anterior, e quando
comparado com o mesmo periodo de 2017, o setor mostrou crescimento de 1,23 pontos
percentuais, demonstrando efetivamente que o varejo reagiu a crise e caminha para
patamares positivos, mesmo vivenciando o cenario politico e respectivas consequéncias no
DF.

Tendéncia de desempenho de Vendas
12,48%

0 489 0,75%
0,48% 2,38%

-12,29%
out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

No grafico abaixo observamos que o comportamento do setor de comércio

também registrou crescimento de +3,55 pontos percentuais no més anterior, e também
quando comparado com o mesmo periodo de 2017, onde o setor mostrou crescimento de
+2,77 pontos percentuais indicando que o setor de comércio aproveitou as oportunidades
geradas pelo Dia das Criancas com tendéncia ao crescimento até o final do ano em razéo
das festas natalinas, projetando o setor para um cenario mais positivo que no ano anterior,
visto que os cenarios de instabilidade ja estdo definidos e promovendo reac¢des positivas na

economia.

10



Instituto Fecomércio DF

Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO

17,70%

20%

0,
10% 1,74% 3,80% 1,22%

-1,55% -2,1 -1,83% -3 81% "0:83% _2,24%
0% — vovernereolorereeeereeNeeeenneeeeennnneeeennnnneessmw—we g

-2,33%

-2,33%

-10%

-13,25%
out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

-20%

O Setor_de Servicos, contudo, na analise isolada apresentou comportamento de

retracdo de -0,37 pontos percentuais em relacdo ao més anterior (-0,33% out/18 X
+0,04% set/18), indicando que a volatilidade do setor continua gerando instabilidade nas
vendas, tornando-o mais suscetivel em periodo eleitoral, visto que o DF tem maior vocacao
para vendas governamentais no setor de servico, ndo reagindo em razdo do calendario

promocional do Dia das Criangas.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS

5,52%

. 4,13%
1,68% 2,29%

-0,77%

-10,00%

out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

A mao de obra ocupada nos setores pesquisados apresentou indicador negativo
devendo ser ainda interpretado como estabilidade tendendo ao crescimento. Seus
indicadores sairam de +0,59% em set/18 para -0,28% em out/18, ou seja, retracdo de -0,87
pontos percentuais. Quando comparada com o mesmo periodo do ano anterior, a curva do
emprego demonstrou crescimento de +1,15 pontos percentuais, indicando que a crise
social foi vencida e agora o varejo volta a contratar, mesmo que ainda em proporcoes
cautelosas, garantindo a estabilidade de postos de trabalho e crescimentos pontuais, como
previsdo para novembro em razdo das contratacdes temporarias que dardo suporte as

vendas do final do ano para o Natal.

11
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Comparativo Vendas x Emprego
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em compara¢cdo com 0 més anterior

(out.2018 x set.2018), foi medido em +0,75%. Os Gltimos 12 meses acumulados, chegou a

registrar indice de -7,90% de redugdo no faturamento das PME’s.

Out/17 x Abr/18 x Mai/18 x Jun/18 x Jul/18 x Ago/18 x Set/18 x Out/18 x

Setor Segmento

Set/17 Mar/l8 Abr/18 Mai/18 Jun/18 Jul/18  Ago/18  Set/18

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -1,86% -11,86% -321% 1,12% -6,98% 2,60% 3,35% -3,47%
Autopegas e Acessorios 7,09% 254% -12,64% -029% -0,29% 6,99% -048% 1,12%
Calcados -4,19% -0,82%  5,88% 462% -691% 558% -12,37% 6,57%

Cama, Mesa e Banho 2,35% 2,15% 235% -449% -173% 331% -454% 0,61%
Comércio Varejista de Bebida -6,49% -3,19% 188% 630% -7,03% 4,78% -2,02% -0,32%
Cosmético e Perfumaria -431% 137% 0,34% 241% -161% 9,02% -1,60% -2,00%

Farmécia -381% 085% -6,13% -135% -6,79% 6,74% -0,34% 1,78%

o Ferragens e Ferramentas -1,40% -0,04% -0,38% -0,40% -0,16% -0,59% -0,45% 2,36%
£ Joalheria -11,34% -4,25% 851%  3,72% -1,08% 3,60% 2,61%  2,55%
g Material de Construgéo -3,76% -1,42% -442% -221% 3,92% 447% -457% 2,79%
© Minimercados, Mercearias € Armazéns -0,41% -1,70%  0,24% 495% -2,08% -1,22% -1,70% 1,33%
Mbveis -050% -0,81% -0,53%  0,05% 267% -247% -4,04% 4,24%

Otica 574% -598% -1,48% 148% 294% 107% 101% -4,24%

Padaria e Confeitaria -042% 6,63% -466% 539% -197% 3,70% 0,08% -0,57%

Papelaria e Livraria 342% -13,27% -10,85% -1,02% 3,10% 11,49% -12,66% 3,38%
Suprimento de Informatica 2,44% 285% -3,74% 191% -6,31% 7,14% 1,14% 5,29%
Vestuario e Acessorios -10,84% -3,93% -10,11% 8,17% -533% 3,16% -4,20% -3,24%

Total Comércio -155% -0,83% -2,24% 1,74% -2,33% 3,80% -2,33% 1,22%
Atividades de Condicionamento Fisico 2,74% -0,61% -5,76% -2,06% 0,93% 574% -197% -1,13%
Atividades de Contabilidade 3,89% 0,98% -11,30% -1,09% 5,10% 337% -189% -2,19%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes -2,77% -4,68% 2,34% -0,25% -356% 528% -0,58% 1,19%
Cabeleireiros 1,30% -063% -790% 184% -0,10% 3,09% 2,72% -2,72%
Capacitagao e Treinamentos 5,40% 347% -10,22% 0,00 -501% 11,00% -3,06% -2,22%

§ Manutengéo de Veiculos 081% -0,06% -381% -7,47% -198% 453% -460% -423%
= Manutengéo e Servicos em T1 6,13% -1,25% -12,33% 7,29% 0,02% -0,22% -0,06% -0,18%
& Organizagao de Feiras, Congressos e Festas -221% -6,70% -2,86% 535% -325% 14,17% 3,60% 1,37%
Pet Shop 6,97% -3,95% -9,30% -1,12% -355% 548% 6,05%  0,36%
Promogéo de Vendas 147% -2,40% 6,23% -8,85% -3,10% 1,82% 7,76% 2,86%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminacéo -2,32% -193% -0,26% 0,49% -534% 9.83% -649% 1,19%
Vidragaria 3,08% 1533% -11,50% -3,40% -1,82% -1,32% 541% -1,31%

Total Servigos 168% -063% -457% -151% -2,25% 5,52% 0,04%  -0,33%

Total Geral 0,76% -231% 430% -1,62% 0,75%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

-0,48%  -0,77%

-2,95%

Acum 12
meses
-28,98%
-17,76%
-22,26%
-17,57%
-10,35%
16,64%
-3,15%
-0,35%
9,07%
-5,86%
7,62%
-11,30%
-24,55%
13,42%
0,46%
1,43%
-24,20%
-5,72%
-18,85%
-10,41%
-3,24%
-13,14%
-21,74%
-12,01%
-7,46%
-2,51%
-13,57%
-5,34%
-1,57%
-34,79%
-11,94%
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista x Segmento

O Setor de Comércio encerrou 0 més de out /18 com indice positivo, na ordem de
+1,22%, em comparagdo ao més de set/18, quando registrou -2,33%. Vale ressaltar que o
més de out /18 foi melhor que 0 més de out/17, quando registrou -1,55%, indicando
reacao e recuperacdo nas vendas efetivamente. Vale ressaltar inclusive que o més de out
/18, registrou indicadores positivos na maioria dos segmentos pesquisados, revelando além
da sazonalidade de muitos, o comportamento ativo do lojista e do consumidor, apesar do

efeito elei¢Oes. Veja a representacdo grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio

Vestuario e Acessorios -3,24%
Suprimento de Informaética 5,29%
Papelaria e Livraria
Padaria e Confeitaria
Otica -4,24%
Moveis
Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construgéo
Joalheria
Ferragens e Ferramentas
Farmaécia
Cosmeético e Perfumaria
Comércio Varejista de Bebida -0,32%
Cama, Mesa e Banho
Calcados
Autopecas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -3,47%

,57%

Destacamos 0s segmentos que alcancaram maior crescimento no periodo.

CALCADOS +6,57%
O Segmento de Calcados registrou crescimento nas vendas na ordem de +6,57% no més

de out/2018, variacdo positiva de +18,94 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e
indice acumulado na ordem de -22,26%. O setor registrou assim, o melhor indicador de
vendas do ano de 2018, refletindo adequacdo de estratégias a realidade do novo

consumidor, com melhores aproveitamentos das oportunidades do calendario promocional

13
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do Dia das Criancas, com efetivas ofertas e promog¢des que conseguiram dessa vez atrair o
consumo.
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA +5,29%

O Segmento de Suprimentos de Informatica registrou crescimento nas vendas na ordem de

+5,29% no més de out/2018, variagdo negativa de +4,15 pontos percentuais entre out/18
e set/18 e indice acumulado nos ultimos 12 meses na ordem de +1,43%. O segmento
registrou crescimento em razdo de sua adaptacdo ao mercado, ap6s 0s respingos da crise,
mostrando recuperagdo ainda flutuante, contudo, com desempenho melhor em 2018
quando comparado com o mesmo periodo de 2018 (+5,29% out/18 x +2,44% out/17).
Alguns fatores influenciaram esse crescimento como a acomodagdo dos efeitos do
teletrabalho, bem como, o aquecimento de alguns segmentos da economia, no periodo
eleitoral, demandando suprimentos com maior necessidade, como as agéncias de
publicidade e bureau de impressdo. Vale ressaltar ainda que, com o crescimento dos
coworkings e cafés com ofertas de ambientes para trabalhos remotos, novos mercados
surgem para o segmento de Suprimento de Informética, promovendo assim o crescimento

das vendas.

MOVEIS +4,24%

O Segmento de Moveis registrou crescimento nas vendas na ordem de +4,24% no més de

out/2018, variacdo negativa de +8,27 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice
acumulado nos ultimos 12 meses na ordem de -11,30%. Seu crescimento refletiu o
aquecimento do setor imobiliario, apesar de ainda timido, provocando compra de novas
moradias e consequentemente de novos mobiliarios, principalmente dormitorios. Vale
ressaltar, que a estabilidade social incentivou a demanda por mobiliario de escritério junto
as empresas. Importante destacar que o segmento devera continuar crescendo até o final
desse ano, periodo de sazonalidade positiva para o0 segmento.

Dos segmentos com baixo_desempenho nas vendas, destacamos em out/18 os

segmentos de Otica com indice de vendas na ordem de -4,24% sequido de Artigos de
Armarinho, Souvenirs e Bijuterias com indice de -3,47% e Vestuario e Acessdrios com

-3,24%, no periodo.

14
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OTICA -4,24%

O segmento de Otica registrou retracdo de -4,24% nas vendas, com variagio de -5,24

pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -
24,55%. Seu desempenho em out/2018 refletiu a baixa sazonalidade do segmento.
Também, o continuo crescimento do comércio ilegal com produtos falsificados,
dificultando a competitividade. Vale destacar, porém, que o segmento além de ter
registrado desempenho pior que no mesmo periodo de 2017, chegando a retracdo de 9,98
pontos percentuais, (-4,24% out/18 x 5,74% out/17) continua enfrentando dificuldades
para estabilizar as vendas devendo dar sinais de recuperacao, apenas quando a economia
devolver a capacidade de consumo das classes B (50% do consumo) e C (37% do

consumo) ‘que juntas, chegam a representar 87% do publico alvo do segmento ético.

ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS -3,47%
O segmento de Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias tambeém registrou indice

negativo de -3,47% nas vendas, com variagéo de -6,81 pontos percentuais entre out/18 e
set/18 e indice acumulado nos dltimos 12 meses de -28,98%. O segmento também
registrou queda em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com -1,61 pontos
percentuais. Apesar do segmento de souvenir ter expectativas para potencializacdo das
vendas com motivacdes relacionadas as elei¢des, as vendas ndo foram suficientes para
sustentar resultados positivos em outubro/18, demonstrando tendéncia de retracdo nos

proximos meses ainda.

VESTUARIO E ACESSORIOS -3,24%

O segmento de Vestuario e Acessdrios também registrou retracdo de -3,24% nas vendas,

com variacdo de 0,96 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice acumulado nos
altimos 12 meses de -24,20%. Apesar de ter registrado indice negativo, 0 segmento
demonstrou recuperacdo de 7,6 pontos percentuais no més de out/18 quando comparado
com out/17, momento que registrava -10,84% nas vendas. Vale ressaltar que suas vendas
estdo diretamente ligadas ao poder de compra do consumidor, devendo registrar
aquecimento nos proximos meses em razdo da sazonalidade do Natal e Réveillon,

garantindo contudo, recuperacdo de margens apenas no proximo ano.

! Fonte: Pesquisa da Associacdo Brasileira das Inddstrias Optica / 2017.
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5.1.3 Desempenho de Vendas — Servigos x Segmento

Quando observamos o Setor de Servigos, o desempenho nas vendas em out/18 em
relagdo a set/18 registrou indice negativo na ordem de -0,33%, contudo deve ser
interpretado como estabilidade, visto que a oscilagdo foi menor que 1% no periodo. Vale
tentar, porem para a efetiva retracdo revelada no indicador de vendas que o setor vem
acumulando nos ultimos 12 meses na ordem de -11,94%.

Destacamos a seguir 0s segmentos do Setor de Servicos com melhor desempenho

de vendas no periodo, como o de Promocédo de Vendas com +2,86%, o de Organizacdo

de Feiras, Congressos e Festas com +1,37% e o de Bares, Restaurantes e Lanchonetes

com +1,19%.

Desempenho de Vendas - Servicos

Vidracaria
Sonorizagdo, Fotografias e lluminacéo
Promocao de Vendas

Pet Shop

2,86%

Organizacao de Feiras, Congressos e Festas
Manutencéo e Servigos em T1

Manutencéo de Veiculos -4,23%
Capacitacdo e Treinamentos
Cabeleireiros
Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

PROMOCAO DE VENDAS +2,86%
O segmento de Promocéo de Vendas registrou crescimento de +2,86% nas vendas, com

variacdo de -4,91 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice acumulado nos
altimos 12 meses de -5,34%. O més de out /2018 apresentou desempenho melhor em
+1,39 pontos percentuais que no mesmo periodo em 2017. Tal resultado também revelou
o efeito das eleigdes, que acabou impulsionando as vendas do segmento por demandas

pontuais. As vendas deverdo se manter aquecidas ainda no periodo natalino, porém, a
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recuperacdo da lucratividade das empresas de publicidade e propaganda para 2019, de
maneira mais sustentdvel e perene devera ocorrer somente com o amadurecimento e

maiores investimentos nos seus processos de gestado.

ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS +1,37%
O segmento de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas registrou crescimento de

+1,37% nas vendas, com variacdo negativa de -2,23 pontos percentuais entre out/18 e
set/18 e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -2,51%. O més de outubro demonstrou
que o desempenho do segmento foi melhor que no mesmo periodo do ano anterior, quando
registrou indice de -2,21%. Eventos profissionais e musicais, com focos setoriais como:
Semana da Cerveja Artesanal, Capacitacdo de Community Manager, bem como, eventos
musicais apoiados pelo Clube do Choro entre outros do género, garantiram em outubro
melhores resultados para o segmento. Outro foco que tem mantido o segmento aquecido
sdo as bilheterias virtuais com ofertas de festas sociais para publico jovem. As vendas

deverdo continuar aquecidas no proximo trimestre pela propria sazonalidade.

BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES +1,19%
O segmento de Bares, Restaurantes e Lanchonetes registrou retracdo de +1,19% nas

vendas, com variagdo de +1,77 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice
acumulado nos ultimos 12 meses de -3,24%. O segmento refletiu as estratégias adotadas
para atrair novos consumidores aos estabelecimentos, como o 12° Festival Bar em Bar com
participacdo do Sabor Suino e o quilo é nosso. Vale destacar que o desempenho do
segmento revelou melhoras em 3,96 pontos percentuais, quando analisado 0 mesmo
periodo do ano anterior, quando registrou -2,77% nas vendas. Esse comportamento indica
gue o segmento vem alcancando novamente a estabilidade rumo ao crescimento que devera
ser mais efetivo e evidente apenas em 2019.

Dos segmentos com baixo _desempenho nas vendas, destacamos em set/18 os

segmentos de: Manutencdo de Veiculos, com —4,23% seguido de Cabeleireiros com

indice de vendas na ordem de -2,72% e, Capacitacdo e Treinamentos com indice na

ordem de -2,22%, no periodo.
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MANUTENCAO DE VEICULOS 4,23 %

O segmento de Manutencdo de Veiculos registrou retracdo de -4,23% nas vendas, com

variacdo de +0,38 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice acumulado nos
altimos 12 meses de -12,01%. Os indices refletiram a sazonalidade do segmento, mas
também revelaram um desempenho pior, em -5,04 pontos percentuais, em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Esse comportamento indicou também o aquecimento da
industria automobilistica e consequentemente da revenda, em julho/18. Esse movimento
acabou impactando negativamente no segmento de manutencgdo, visto que, aumentou a
circulagdo de frota mais nova e naturalmente com menor demanda por manutengéo. Vale
destacar, que mesmo com um mercado de frotas novas, o segmento deverd ter
oportunidades de novas revisdes em médio prazo, garantindo assim expansao do segmento,
contudo com maior exigéncia para dominio das novas tecnologias introduzidas nos
automoveis. O cenario de 2019 poderad ser ainda mais desafiador com a evolucdo do
Programa Rota 2030°.

CABELEIREIROS -2,72%

O segmento de Cabeleireiros registrou retracdo de -2,72% nas vendas, com variacdo de

-5,44 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice acumulado nos ultimos 12 meses
de -13,14%. O més de outubro foi o pior desde junho/18, indicando que o poder de compra
do consumidor ainda ndo alcangou disponibilidade para investimentos cotidianos com
sal6es, ficando assim fora das prioridades que cabem no apertado orcamento da populacdo
atualmente. Contudo, o segmento devera vivenciar aquecimento sazonal nos proximos

meses em decorréncia das festas natalinas e de réveillon.

CAPACITACAO E TREINAMENTOS -2.22%
O segmento de Capacitacdo e Treinamentos registrou retracdo de -2,22% nas vendas,

com variacdo positiva de 0,84 pontos percentuais entre out/18 e set/18 e indice
acumulado nos ultimos 12 meses de -21,74%. Esse cenario revelou que o segmento teve
um desempenho pior em -7,62% pontos percentuais, em relacdo ao mesmo periodo do

ano anterior, indicando dificuldades pela volatilidade junto ao cliente publico, diante dos

2 Rota 2030 estabelece bases para a produgao brasileira de veiculos nos préximos anos apés o fim do regime
Inovar Auto com incentivos fiscais criados para impulsionar o desenvolvimento tecnol6gico no Brasil, com
foco na eficiéncia energética.
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cenarios enfrentados recentemente com as eleicdes. Mesmo com a maior disseminacdo das
ofertas EAD, o segmento ainda encontra dificuldade para se estabilizar, buscando na
gamificacdo novas oportunidades de venda. O segmento, contudo, tendera a estabilizacdo
nos proximos meses em patamares com novas demandas que surgirdo com o novo padrao

de gestdo do Governo Federal.

5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

Ao analisar as vendas no Setor de Comércio, a macrorregido com melhor
desempenho de vendas no periodo foi Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa
Maria, com indice de +3,45%, revelando aquecimento das vendas na regido, em
decorréncia do Dia das Criancas.

No setor de Servicos a macrorregido de Aguas Claras, Guara, Nucleo
Bandeirante e Vicente Pires, registrou os melhores indices de vendas do periodo, na
ordem de +2,00%, indicando que o Setor de Servicos também reagiu positivamente a data

promocional do Dia das Criangas.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comeércio Varejista e Servigos X Regiao

Set Regi :
etor egioes Setl7 Mar/l8 Abr/l8 Mail8 Jun18 Jul/l8 Ago/l8  Set/l8

Aguas Claras, Guara, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires  0,01%  -0,63% -3,21% 146% -7,66% 2,70% 0,73%  0,79% -13,79%

Out/l7 x Abr/18x Mai/l8x Jun/i8x Jul/l8x Ago/l8x Set/l8x OUu/L8x
meses

o Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -0,55% -1,27% -2,38% -0,01% -3,44% 647% -6,78% 3,07% -9,03%
£ Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -1,02% -1,42% -0,69% 506% -067% 399% -0,16% -0,60% 5,37%
g Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ~ -6,32%  0,02% -2,54% 0,66% -1,93% 445% -6,22% 3,45%  -10,02%
© Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Séo Sebastido  -1,29% 0,05%  -3,69% -1,00% 2,32% -0,42% 0,98%  0,82% -4,54%
Total Comércio -155% -0,83% -2,24% 1,74% -233% 380% -233% 122% -5,72%
Aguas Claras, Guar4, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires  5,41%  -3,11% -4,32% -1,89% -3,06% 4,19% -0,16%  2,00% -14,68%
w Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -0,02% 0,16% -048% -3,15% -409% 7.84% -177% -0,43% -9,20%
8 Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -155% -2,39% 193% -1,30% -2,94% 551% 2,38%  -3,03% -0,47%
% Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 0,66% 3,36% -8,26% 127% 1,34% 3,10% 1,28% 1,82% -8,50%

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 779% -049% -19,14% -0,35% 0,27% 4,44% -152% 0,13%  -31,97%
Total Servicos 1,68% -0,63% -457% -151% -2,25% 552%  0,04% -0,33% -11,94%
Total Geral -048% -077% -295% 0,76% -231% 430% -162% 0,75% -7,90%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.
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5.1.6 Desempenho de Vendas o Comércio Varejista e Servigos X Regiao

Desempenho de Vendas - Regido

Paranoa, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido ml%?g’z%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ﬂ 3.45%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -3,03% m
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -0,43% ._ 3,07%
Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires -_0'790/3'00%

mServicos mComércio

5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comércio e Servicos, o destaque em out/18 ficou para as compras
a vista com 29,64% e débito com 20,44%, que juntos acumulam um indice de 50,08%

da preferéncia do consumidor por compras & vista, indicando que apesar do poder de

compra ter aumentado, o consumidor continua cauteloso para contratacdo de novas
dividas, mantendo a preferéncia pelo consumo com pagamento imediato, visto a
inseguranca quanto ao cenario das eleicbes que ainda podem gerar instabilidade

econbmica.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — avaliacdo no més

Cartéo de
Crédito
Comércio 1,14%  30,40% 147%  44,66%  0,88% 21,45% 100,00%
Servicos 3,58%  27,90% 10,11%  38,70% 18,13%  100,00%

Cheque  Débito

Aprazo Avista

1,88% 29,64% 4,09%  42,85% 20,44% 100,00%
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A prazo

3,58%

A prazo

30,40%

A vista

27,90%

A vista
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1,47%

Boleto

10,11%
|

Boleto

Comércio

44,66%

Cartéo de Crédito

Servigos

38,70%

Cartéo de Crédito

0,88%

Cheque

1,59%

Cheque

21,45%

Débito

18,13%

Débito

5.2.2 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — Série Historica

Formas de Pagamento

A prazo

Comércio

Servigos

Total Geral

A vista
Boleto
Cartéo de Crédito
Cheque
Débito
Total Comércio
A prazo
A vista
Boleto
Cartdo de Crédito
Cheque
Débito
Total Servicos
A prazo
A vista
Boleto
Cartéo de Crédito
Cheque
Débito

Total Geral

Out/17 x Abr/18 x Mai/l8 x Jun/18 x

Set/17

2,1%
29,6%
1,3%
40,3%
1,6%
25,2%
100,0%
4,2%
28,6%
12,0%
33,8%
2,2%
19,3%
100,0%
2,8%
29,3%
4,8%
38,1%
1,8%
23,2%
100,00%

Mar/18 Abr/18
1,3% 0,9%
29,8% 28,8%
1,3% 1,1%
44,2% 46,0%
0,8% 0,8%
22,6% 22,4%
100,0% 100,0%
3,7% 3,7%
27,8% 26,6%
10,3% 9,5%
39,7% 41,2%
1,3% 1,2%
17,2% 17,7%
100,0% 100,0%
2,0% 1,8%
29,2% 28,1%
4,0% 3,7%
42,8% 44,5%
1,0% 0,9%
20,9% 21,0%

100,00%

100,00%

Mai/18

1,1%
29,5%
1,5%
45,9%
0,8%
21,3%
100,0%
3,1%
28,2%
10,4%
40,1%
1,1%
17,1%
100,0%
1,7%
29,1%
4,2%
44,1%
0,9%
20,0%
100,00%

Jul/18 x
Jun/18

1,1%
29,0%
0,8%
47,9%
0,9%
20,2%
100,0%
3,3%
27,4%
12,1%
39,0%
1,6%
16,5%
100,0%
1,7%
28,6%
4,2%
45,3%
1,1%
19,1%
100,00%

Ago/18 x

Jul/18

0,8%
30,5%
1,2%
46,4%
0,9%
20,3%
100,0%
3,4%
26,7%
10,6%
39,8%
1,4%
18,0%
100,0%
1,5%
29,4%
3,9%
44,5%
1,0%
19,7%
100,00%

100,00%

Total

100,00%

Total

Set/18 x
Ago/18

0,8%
31,5%
1,7%
44,6%
0,7%
20,7%
100,0%
2,8%
27,9%
10,4%
41,4%
1,2%
16,4%
100,0%
1,4%
30,4%
4,3%
43,7%
0,9%
19,4%
100,00%

Out/18 x
Set/18

1,1%
30,4%
1,5%
44,7%
0,9%
21,4%
100,0%
3,6%
27,9%
10,1%
38,7%
1,6%
18,1%
100,0%
1,9%
29,6%
4,1%
42,9%
1,1%
20,4%
100,00%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

21



Instituto Fecomeércio DF

Formas de Pagamento

T1%

mai/18 jun/18 julnng ago/18 set/18 out/18

mAprazo mAvista =Boleto ®mCartdode Crédito = Cheque = Débito

5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartdes

3,65% 3,50%
2,64%

2,50%

COMERCIO SERVICOS
® Taxa Cartao Crédito (%) mTaxa Cartdo Débito (%)

Taxa Cartdo Creédito (%)

4,2% 4,2%
4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,1% 4,1% “47° 309
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Taxa Cartdo Débito (%0)
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartdes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No Setor de Comércio, as taxas registradas no cartdo de crédito chegaram a 3,65%
e no cartdo de débito a 2,64% em out/18, na comparacdo com set/18 (3,67% crédito e
2,58/% débito), demonstrando reducdo no cartao de crédito, na ordem de -0,02 pontos
percentuais e crescimento nos custos do débito na ordem de +0,06 pontos percentuais. A
reducdo na taxa do crédito e elevacdo do débito acompanhou a sazonalidade do comércio,
para melhor aproveitamento do Dia das Criangas, visando a manutencdo e estabilidade de
resultados em suas proprias operacdes. Importante destacar que as taxas registradas em
2018 foram menores que no mesmo periodo de 2017, indicando maior controle da inflacao
e seus impactos nas taxas financeiras, inclusive.

O destaque no Comércio, tanto para o cartdo de crédito, quanto para o cartao de
débito foi para o segmento de Cosméticos e Perfumaria, registrando as maiores taxas, na
ordem de 3,82% e 2,76% respectivamente. Esses custos impactaram nos resultados de
vendas do segmento, com indicador negativo (-2,00% out/18).

No Setor de Servicos as taxas no cartdo de crédito registraram 3,50% e no

cartdo de débito 2,50% em out/18, em comparagdo com o més anterior, onde foram
registradas, respectivamente, as taxas de 3,48% e 2,57% indicando crescimento na taxa de
crédito e reducdo de -0,02 pontos percentuais no débito revelando assim, reducdo nos
custos financeiros das operagdes do setor, se considerado que as preferéncias das
operacOes tenderam para o debito.
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O destaque ficou para os segmentos que registraram as maiores taxas no periodo,
sendo, Manutencd@o em Servicos de T1, no crédito com taxa de 3,82% e, Organizacéo
de Feiras, Congressos e Festas, no cartdo de débito, com taxa de 2,69%. O segmento
de Manutencdo em Servicos de TI, assim teve seus custos majorados em +0,2%, nas
operacGes com cartdo de crédito em comparacdo com o0 més anterior. O segmento de
Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas teve seus custos aumentados em 0,04

pontos percentuais no cartao de débito, na ordem de +2,69% em out/18.

5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartbes

% Uso Cartdo Taxa Cartdo Crédito Taxa Cartdo

Segmento

(%) (%) Débhito (%)

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 96,67% 3,69% 2,67%
Autopegas e Acessorios 96,67% 3,63% 2,61%

Calcados 100,00% 3,79% 2,69%

Cama, Mesa e Banho 93,33% 3,73% 2,54%

Comércio Varejista de Bebida 93,55% 3,36% 2,59%
Cosmético e Perfumaria 100,00% 3,82% 2,76%

Farmacia 100,00% 3,41% 2,53%

Ee) Ferragens e Ferramentas 89,66% 3,68% 2,74%
g Joalheria 96,67% 3,60% 2,58%
5 Material de Construg&o 93,10% 3,71% 2,73%
o Minimercados, Mercearias e Armazéns 90,32% 3,61% 2,56%
Moveis 89,66% 3,75% 2,54%

Otica 96,67% 3,66% 2,68%

Padaria e Confeitaria 100,00% 3,67% 2,65%

Papelaria e Livraria 100,00% 3,64% 2,73%
Suprimento de Informatica 83,33% 3,49% 2,50%

Vestuario e Acessorios 94,59% 3,75% 2,76%
COMERCIO 94,97% 3,65% 2,64%
Atividades de Condicionamento Fisico 68,97% 3,17% 2,47%
Atividades de Contabilidade 0,00% 0,00% 0,00%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 93,48% 3,50% 2,57%
Cabeleireiros 83,33% 3,62% 2,55%
Capacitagcdo e Treinamentos 73,33% 3,52% 2,52%

§ Manutencdo de Veiculos 83,33% 3,46% 2,61%
S Manutenc&o e Servicos em Tl 60,00% 3,82% 2,47%
] Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas 71,88% 3,35% 2,69%
Pet Shop 100,00% 3,62% 2,55%

Promocéo de VVendas 82,76% 3,66% 2,35%
Sonorizacdo, Fotografias e lluminagao 86,21% 3,54% 2,28%
Vidracaria 90,00% 3,55% 2,50%
SERVICOS 74,93% 3,50% 2,50%

Total 86,44% 3,59% 2,59%
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5.3 Evolugéo do Emprego

Analisando a méo de obra ocupada, o desempenho de out/18 foi mensurado na
comparagdo com o0 més anterior, set/18, com variacdo negativa de -0,28%. Vagas

temporéarias ndo fizeram parte deste cébmputo. Os ultimos 12 meses acumulam -4,68% de

gueda na oferta de emprego.

5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comércio e Servigos X Segmento

Setor E— Out/l7x Abr/l8x Mai/l8x Jun/l8x Jul/l8x Ago/l8x Set/l8x Out/l8 x
Set/17 Mar/18 Abr/18 Mai/l8 Jun/18 Jul/18 Ago/18  Set/18 meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -3,77% 533% -759% -6,85% 7,35% 4,11% -526% 4,17% 0,21%
Autopecas e Acessorios 328% -4,30% 0,00% 3,06% 5,10% 1,02% -2,17% -0,96% -8,05%
Calcados 0,00% -481% 0,00% 0,00% 0,00% -1,96% -1,00%  0,94% -9,39%
Cama, Mesa e Banho 11,21% 0,00% 513% -407% 254% -0,83% 3,33%  0,00% 1,41%
Comércio Varejista de Bebida -1,75%  3,64% 1,75% -517% 1,82% -3,57% 9,26% -1,45% 3,83%
Cosmético e Perfumaria -5,00%  0,00% 0,00% -1,48% 0,75% -4,48% 2,34% 0,00% -11,12%
Farmécia 2,86% -321% 0,00% -199% -0,68% -0,68% 2,05% -1,23% -8,98%
o Ferragens e Ferramentas 088% -086% -087% 0,00% 000% 6,14% -331% 0,00% 1,75%
g Joalheria -2,17%  -2,38%  1,22% -120% -4,94%  5,26% 1,25%  -1,23% -5,69%
g Material de Construcéo -6,67%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,99% 4,29% 3,90% 6,80%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 1,34% 0,66% -0,65% 2,63% -861% 435% -0,69% 0,00% -2,81%
Moveis -1,39% -2,90% 7,46%  0,00% -1,39% -6,94% 1,45%  0,00% -4,25%
Otica 385% -256% -132% 1,33% -2,63% 0,00% 5,41% 0,00% 7,15%
Padaria e Confeitaria -471%  2,95% 041% -122% 123% -041% 0,81% 0,40% -7,76%
Papelaria e Livraria -085% 6,31% -085% 1,71% -420% 4,63% 0,00% -6,19% 1,47%
Suprimento de Informética 0,00% -556% 7,14% -267% 0,00% -548% 4,35% -4,17% -2,48%
Vestudrio e Acessorios 3,28% 333% -161% -328% -169% -169% 517% -1,54% -8,34%
Total Comércio -0,32% -0,11% 045% -0,89% -0,51% 0,28% 1,14% -0,43% -4,10%
Atividades de Condicionamento Fisico -3,16% -164% 167% 164% -081% 3,25% -157% 0,00% -9,35%
Atividades de Contabilidade -2,04%  0,00% 2,02% -6,06% -430% 7,87% -1,04% 1,04% 4,07%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes -537% 0,36% -1,81% 1,07% 0,00% -1,41% 1,06% -2,69% -16,23%
Cabeleireiros 2,44% 000% 0,00% 0,00% 000% 263% -256% 0,00% 0,00%
Capacitagao e Treinamentos -1,05% 8,95% -048% -4,37% -1,02% -0,51% -3,09% 3,72% -1,76%
§ Manutengéo de Veiculos -761% -1,06% 2,88% -1,000 7,07% -6,86% -1,05% 2,15% 6,40%
S Manutengéo e Servicos em T1 267% -1,79% 3,70% -536% 1,89% 0,00% 0,00% 7,27% 8,91%
& Organizagéo de Feiras, Congressos e Festas -7,25%  2,78% -811% 7,35% -137% -1,39% -5,63% 3,03%  -1518%
Pet Shop -2,70% -1,32% 0,00 0,00%  0,00% -2,67% 10,96% -9,88% -2,46%
Promogéo de Vendas -341% 30,67% -10,20% -5,68%  0,00% 1,20% 7,84% 0,91% 13,15%
Sonorizacdo, Fotografias e Iluminacdo -1,08% -2,30% 2,35% -1,15% -2,33% -3,57% 0,00% -581% -16,36%
Vidracaria 0,00%  000% 2,74% 1,33% -1,32% -2,63% -7,79% 4,23% -3,93%
Total Servigos -2,96% 2,87% -0,69% -1,08% -0,23% -0,55% -0,15% -0,08% -5,46%

Total Geral -1,43% 1,12% -097% -0,39% -0,07% 059%  -0,28% -4,68%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.3.2 Variagdo do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comeércio, apresentou
significativas variagoes.

No Comércio, o destaque ficou para o segmento de Artigos de Armarinho,

Souvenirs e Bijuterias_que aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de

+4,17% no més de out/18, comparado com set/17, ja refletindo a movimentacao por vagas

temporarias em decorréncia da Black Friday e festas do final do ano (Natal e Réveillon).
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Contrariamente, o segmento de Papelaria e Livraria apresentou a maior reducao

nos postos de trabalho, com indice -6,19% no periodo apesar de ter registrado aumento nas
vendas na ordem de +3,38%. Vale ressaltar que 0 mesmo segmento no ano anterior
manteve praticamente estaveis seus postos de trabalho (-0,85% out/17) indicando que o
segmento ainda busca formas de melhor acomodar seus custos, evitando arriscar em
cenarios de incertezas como esses proximos meses de 2018, em decorréncia das mudancas
de Governos Local e Federal.

Demonstragédo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacao do mercado de empregos - Comércio

Vestuario e Acessorios

Suprimento de Informatica
Papelaria e Livraria -6,19%

Padaria e Confeitaria

Otica

Moveis

0,40%

Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construcéo

Joalheria -1,23%
Ferragens e Ferramentas

Farméacia -1,23%
Cosmeético e Perfumaria

Comércio Varejista de Bebida -1,45%

Cama, Mesa e Banho
Calcados

Autopecas e Acessorios -0,96%

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

3,90%

4,17%

5.3.3 Variagdo do Emprego — Servigos

No Servico, o destaque ficou para 0 segmento de Manutencdo em Servicos de T1

que aumentou o ndmero de postos de trabalho na ordem de +7,27% no més de out/18,
comparado com set/18, movimento que sugeriu antecipacdo da preparacdo dessa mao de
obra para o final do ano onde o lojista espera 0 aquecimento das vendas.

Contrariamente, o segmento de Pet Shop, apresentou a maior reducdo nos postos
de trabalho, com indice -9,88% no periodo, apesar de estabilidade nas vendas de +0,36%b,
prevendo a sazonalidade do segmento.
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Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacao do mercado de empregos - Servigos

Vidragaria

Sonorizagdo, Fotografias e lluminagao

Promocao de Vendas
Pet Shop -9,88%

Organizacao de Feiras, Congressos e Festas
Manutencao e Servigos em Tl 7,27%
Manutencédo de Veiculos
Capacitacao e Treinamentos
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes

Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servigcos X Regido

O Setor de Comércio registrou indice positivo no processo de contratacdo, na

macrorregido do Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria, no més de

out/18, na ordem de +1,04%, indicando crescimento nos postos de trabalho como reflexo
do aumento nas vendas da regido (+3,45% out/18).

No Setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido de Asa Norte, Asa

Sul, Sudoeste e Cruzeiro com indice de +2,67% de novos postos de trabalho, movimento

mais positivo que no mesmo periodo do ano anterior quando registrou indice “0”,
indicando recuperacao social na regido.

A macrorregido, contudo, que mais demitiu foi Ceilandia, Taguatinga e

Samambaia com indice de -3,13% no periodo, coerente com a reducdo das vendas no

periodo que chegou a -3,03% out/18.
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Demonstracdo nas tabelas e gréaficos a seguir:

5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servicos X

Regiao

Setor Regibes Out/17 x Abr/18 x Mai/18 x Jun/18 x Jul/18 x Ago/18 x Set/18 x Out/18 x
Set/l7 Mar/l8 Abr/18 Mai/l8 Jun/l8 Jul/l8 Ago/18  Set/18

Aguas Claras, Guar4, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires -4,10% -057% -2,02% 0,88% 2,69% 2,08% -0,59% -0,85%

2 AsaNorte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 217% 052% 104% -0,78% 0,78% -2,62% 456% -1,32%
E Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 0,00% -1,09% 146% -1,78% -2,18% 0,56% -0,37% -0,18%
8  Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 038% 227% -0,37% -149% -1,89% 0,77%  0,00%  1,04%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Séo Sebastido 0,00% -083% 165% -081% -164% 124% 287% -0,71%

Total Comércio -0,32% -0,11% 045% -089% -051% 028% 1,14% -0,43%

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires -163% -2,14% -0,55% 055% -2,19% 1,14% 4,28% -2,03%

» Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 0,00% 2,20% 027% -157% 2,13% -3,66% 0,00% 2,67%
8 Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -727% 9,01% -587% 1,13% -308% 145% 0,00 -3,13%
5 Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -345% 1,06% 4,17% -250% -1,03% 1,04% -2,36% 0,95%
@ Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Séo Sebastido -160% -058% 2,75% -4,49% 353% -1,14% -2,82% 1,16%
Total Servicos -2,96% 2,87% -0,69% -1,08% -0,23% -055% -0,15% -0,08%

-0,07% 059% -0,28%

-0,39%

-1,43%

1,12% -0,03% -0,97%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Variagéo do mercado de empregos - Regido

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido 071% -_ 1,16%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 01'905%%

-3,13% —
-0,18%

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 1,329% —
Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires -2.03% H 8506

mServicos m Comércio

5.3.6 Principais motivos para Contratacao

I 2 67%

Acum 12
meses
2,20%
-1,66%
-9,95%
-0,09%
-6,92%
-4,10%
-0,58%

-12,42%
-6,11%
5,39%
-2,92%
-5,46%

Dos motivos para contratagdo “Suprir o quadro de funcionarios” teve o indice,

chegando a 50% em out/18, contra 55,17% em set/18, comprovando que o lojista

continua em processo de contratacdo temporaria para garantir sua operagédo no final do ano,

devendo ser intensificada nos proximos meses.
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Motivo Comércio Servicos Total
Qtd. % Qtd. ) Qtd. %

Aumento de vendas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Suprir o quadro de funcionérios 3 37,50% 5 62,50% 8 50,00%
Contratou para melhorar o atendimento 5 62,50% 2 25,00 7  43,75%
Mao de obra universitaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Outros 0 0,00% 1 1250% 1 6,25%

8 100,00% 8 100,00% 16 100,00%

5.3.7 Principais motivos para Demissao

Na demissdao, o indice de 37,50% registrado em out/18 para a justificativa
“Reducao de Gastos”, refletiu ainda a dificuldade de recuperagédo das margens pelo
varejo, dificultando a manutengdo do seu quadro de funcionarios pelos baixos indices de

vendas, ainda registradas no setor.

Motivo Comércio Servicos
Qtd. % Qtd. ) .

Baixa de vendas 0 0,00% 2 20,00% 2  12,50%
Mao de obra sem qualificacao 0 0,00% 4 40,009 4  25,00%
Reducéo de gastos 3 50,00% 3 30,0000 6  37,50%
Funcionério pediu demissao 3 50,00% 1 10,000 4  25,00%
Outros 0 0,00% 0 0,00 0O 0,00%

6 100,000 10  100,00% 16 100,00%

5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 21,33% dos lojistas entrevistados declararam
que tiveram gastos extras em out/18.
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Sua empresa teve algum gasto
extra/investimento neste mes?

75,05% 535570 78,67%

0
24,95 16,459

Comércio Servicos Total
M Sim ®N&o

Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 5,52%. No
Setor de Comércio o indice foi maior, 7,09% e em Servigos 1,86%. Vale ressaltar que os

lojistas ja comecaram a repor estoques (1,69%) indicando que o comércio ja se prepara
para o final do ano com expectativas positivas.

Decn‘_no BOﬂIfI-Ca({aO Reforma Estoque QOutros

Terceiro /Comissao
COMERCIO 0,00% 0,29% 0,00% 0,09% 2,38% 4,33% 7,09%
SERVICOS 0,01% 0,42% 0,00% 0,12% 0,09% 1,21% 1,86%

0,00% 0,33% 0,00% 0,10% 1,69% 3,39% SRYAZ)

Distribuicdo dos gastos extras quando comparados com o faturamento
do més - (%)

4,33%

3,39%

1,21%
0,29% 0,42% 0,12% 0,33%
: 0,099 9 6,0901[ I '
== 0.01% =
COMERCIO SERVICOS TOTAL

® Décimo Terceiro mFérias mBonificagdo/Comissdo mReforma mEstoque @ Outros

5.5 Expectativa para os proximos 3 meses

30



Instituto Fecomeércio DF

Com relacdo a geracdo e postos de trabalho, os lojistas declaram suas intenc6es de
contratacdo e demissdes, 0 que produziria um saldo de 1,84% de emprego, expectativa em
conformidade com a sazonalidade do setor que iniciou novas contratagdes em outubro e

devera seguir em novembro para reforco da data promocional do Natal e Réveillon.

Contratar Demitir Saldo Contratacoes (%)

COMERCIO 2,70% 0,38% 2,32%
SERVICOS 1,84% 0,69% 1,15%
TOTAL 2,35% 0,51% 1,84%

Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacéo e

marketing, a intencdo é consumir em média 2,01% do faturamento, com destaque para

Material/Estoque com 1,78%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque para 0 proximo bimestre.

Investirem Investirem Investirem Total Invest.
mate rial/estoque estrutura/espago fisico divulgagdo/marketing Financeiro (%)
COMERCIO 2,31% 0,31% 0,01% 2,63%
SERVICOS 0,54% 0,00% 0,03% 0,56%
TOTAL 1,78% 0,22% 0,01% 2,01%

Nos préximos 3 meses o Sr(a) pretende:
2,70%

2,35%

1,84% 1,78%

0,69%
77 0,54%

0,31%

0,03%

COMERCIO SERVICOS TOTAL

mContratar. ®Demitir. ®Investir em material/estoque.  ® Investir em estrutura/espaco fisico.  ® Investir em divulgag&o/marketing.
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7. CONSIDERACOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
quadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Os indicadores aferidos auxiliam na identificacio dos segmentos que
apresentaram o melhor e o pior desempenhos facilitando o entendimento sobre fatores
macroecondémicos que influenciam a economia local. Ainda, promovem um olhar técnico
capaz de sinalizar oportunidades e dificuldades do varejo do DF.

Destacamos que esses indicadores sdo devidamente deflacionados pelo IPCA,
divulgados mensalmente pelo IBGE.

Ainda, informamos que a pesquisa é alvo de revisdo técnica anualmente,
permitindo ajustes dos segmentos afim de manter os que mais expressam a economia
do DF. Baseado nisso, 0 més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na
amostra do Setor de Servigos com o objetivo de ampliar a anélise principalmente do
movimento de contratacdo de mao de obra, considerando que € o setor com maior
potencial de geracdo de novos empregos. Os novos segmentos sdo: Manutencdo de
Veiculos, Pet Shop e Vidracaria. Esses segmentos ndo apresentardo indice acumulado de
12 meses até completarem o ciclo de 12 meses de anélise, contudo terdo seus indicadores

mensais medidos normalmente como o0s demais segmentos.
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